INDIKATOR KINERJA UTAMA

RSUD ANUTAPURA PALU

Untuk mengukur keberhasilan RSUD Anutapura dalam mencapai sasaran strategis maka perlu
ditetapkan Indikator Kinerja Utama (IKU). Penetapan IKU RSUD Anutapura pada tahun 2021
ada 2 yakni yang pertama mengacu ke Renstra RSUD Anutapura serta RPJMD Kota Palu tahun
2016-2021, yang kedua karena pada tahun 2021 terjadi perubahan RPJMD berkaitan dengan
transisi kepemimpinan maka Indikator Kinerja Utama organisasi disesuaikan dengan RPJMD

tahun 2021-2026.

Indikator Kinerja Utama (IKU) RSUD Anutapura Palu

Tahun 2021 Berdasarkan Renstra 2016 -2021

Meningkatkan Pelayanan Kesehatan
Rujukan yang Safety, Proporsional dan
Prima

Indeks Kepuasan Masyarakat

85% (Baik)

Akreditasi RS

Utama




Indikator Kinerja Utama (IKU) RSUD Anutapura

Tahun 2021 Berdasarkan Renstra 2021-2026

Jumlah hari Perawatan Rumah Sakit

Meningkatkan kinerja
pelayanan sebagai Rumah
Sakit Rujukan dan
Pendidikan melalui birokrasi
yang bersih dan akuntabel

Akreditasi RS

1. BOR 60-80% X 100% 60 — 80%
Meningkatkan Mutu Jumlah TT X Jumlah Hari dalam Satu Periode
Pelayanan kesehatan ru;ukan <25 per 1000 Jumlah Pasien mati >48 Jam <25 per 1000
dalam menghadapi 2. NDR . .
penderita X 1000%o penderita
perkembangan global dan - - .
- keluar Jumlah Pasien Keluar (Hidup+Mati) keluar
mampu beradaptasi terhadap
bencana da_n pandemic Jumlah Pasien mati seluruhnya <45 per 1000
Covid-19 <45 per 1000 o :
3.GDR penderita ; ) X1000%. | penderita
' keluar Jumlah Pasien Keluar (Hidup+Mati) keluar
. Penilaian dilakukan oleh Tim Komisi Akreditasi
Paripurna

Rumah Sakit

Akreditasi RS
Pendidikan

Terakreditasi

Penilaian dilakukan oleh Tim Komisi Akreditasi
Rumah Sakit

Jumlah Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan

Baik Rawat Inap dan Rawat Jalan
Indeks Kepuasan 76.61%
Masyarakat (76,61% -
88,30%) 2
N"girF\;eII?;STaS' Penilaian dilakukan oleh Inspektorat
Nilai SAKIP B Penilaian dilakukan oleh Inspektorat

(>60 - 70)







